Raport z badania ©Firma 360

Dzierh dobry,

oto raport ©OFirma 360, przygotowany w oparciu o Twoje odpowiedzi.
Przedstawiamy w nim wyniki Twojej firmy w podziale na wszystkie elementy
naszego modelu. Trzy najwyzsze i najnizsze wyniki omowimy szczegétowo,
wskazujgc réwniez mozliwosci dziatan, ktére warto rozwazyc

WKkroétce skontaktujemy sie z Tobg, aby porozmawia¢ o zawartosci Raportu.



Model Firma 360 Grupy ALT

s .
Cenariusze strategiczne

Uczenie sie i rozwo)

.,__

Model Firma 360 zaktada, ze catoSciowe spojrzenie na kazdg firme musi uwzgledniac trzy obszary
WIZJE jej rozwoju

MODEL zarzgdzania i organizacji biznesu przyjety w firmie
skuteczne pozyskiwanie i utrzymanie LUDZI

Oczywiscie kazda firma mierzy sie z wyzwaniami i wykorzystuje sukcesy w specyficznych dla siebie
obszarach. Przydatnos¢ modelu Firma 360 polega wtasnie na tym, ze jest catosciowy - wskazuje
precyzyjnie, ktore obszary nalezy wykorzystywac¢, a nad ktérymi pracowac. Po przeprowadzeniu
petnego badania Firma 360 (w udziatem pracownikéw) stworzymy unikatowy dla Twojej Firmy
model potgczen miedzy tymi obszarami tak aby pokazac Ci, jak Twoja firma funkcjonuje jako jeden

organizm. Na tej podstawie mozna najbardziej rzetelnie planowac zaréwno zmiany, jak petne
wykorzystanie Waszego potencjatu.




Wyniki Twojego badania

Wyzszy cel

Scenariusze strategiczne

@:0/5

Konkurencyjna oferta

@ /33/5

Inicjatywy strategiczne

@333/5

Zarzgdzanie zmianami

@367/5

Relacje z klientem

@ /33/5

Ekosystem partnerdéw

@®25/5

Procesy i struktura

@30/5

Gotowos¢ cyfrowa

@30/5

System HR

@25/5

Kultura i wartosci

@ 467/5

Dobrostan

@ /67/5

Przywodztwo

@35/5

Uczenie sie i rozwoj

@:50/5

@50/5




Mocne i stabe strony Twojej Firmy

Ponizej znajdziesz informacje jak wygladajg u Ciebie w Firmie gtéwne filary Firmy 360.
Nastepnie znajdziesz elementy, ktére wypadajg najlepiej i warto je wykorzystac oraz te,

ktére wypadajg najgorzej i trzeba nad nimi pracowac.

MODEL LUDZIE
2.75/5 4.57 /5

Najmocniejsze strony Twojej Firmy:

Przywoédztwo
Uczenie sie i rozwd;
Kultura i wartosci

Najstabsze strony Twojej Firmy:

Relacje z klientem
Gotowos¢ cyfrowa
Procesy i struktura




Przywodztwo

To jeden z najmocniejszych wynikéw Twojej Firmy

Swiadome przywdédztwo to jeden z filaréw dobrego prowadzenia firmy. Polega ono na wskazywaniu ludziom
drogi i wspieraniu ich w osigganiu celéw. Rozwdj wiasnych kompetencji przywddczych, w tym np. stylow
zarzadzania lub umiejetnosci takich jak udzielanie feedbacku, stanowig podstawe coraz skuteczniejszego
funkcjonowania w roli lidera. Podejscie do tego, jaki powinien by¢ dobry lider w dzisiejszym Swiecie,

rézni sie znaczaco od tego, jak wygladato to chocby 10 lat temu. Warto zatem sledzi¢ trendy zmieniajgcego
sie Swiata.

Co to znaczy?

Wysoki wynik oznacza, ze w Twojej firmie pracujg faktycznie liderzy, a nie jedynie menadzerowie. Takie
autentyczne przywodztwo, czyli oparte na bliskosci z ludzmi oraz przyktadzie osobistym, jest atutem

firmy, poniewaz w najlepszy mozliwy sposdb pozwala ksztattowaé zaréwno jakos$¢ pracy ludzi, jak i aspekty
~miekkie” takie jak kultura organizacyjna. Tak dziatajgca firma, o ile stale wspiera swoich lideréw

i inspiruje ich do dziatania, moze by¢ pewna wysokiej spdjnosci i zaangazowania ludzi, a takze ich
lojalnosci. Nikt zas lepiej i celniej nie wskaze Wam potrzeby zmian i sposdb usprawniania pracy niz

ludzie, ktérym autentycznie na firmie zalezy.

Co mozna zrobic¢?

Wasi liderzy sg prawdopodobnie gotowi do tego, aby wyj$¢ poza standardowe schematy styléw zarzgdzania

i realizacji zadan kierowniczych i zagtebic sie w najnowsze koncepcje przewodzenia ludziom, takie jak
przywoédztwo stuzebne i transformacyjne. Macie doskonata okazje, by realizowac sposéb przewodzenia ludziom
dostosowany do potrzeb pokolenia wchodzgcego wtasnie na rynek pracy, a poprzez to zaoferowac temu
pokoleniu najlepsze mozliwe warunki do dziatania. Jednoczesnie warto mysle¢ o wychowywaniu w firmie
kolejnego pokolenia lideréw, ktérzy moga juz w tej chwili (np. za pomocg programéw mentoringowych)

czerpac z doswiadczen i osobowosci obecnych liderow.




Uczenie sie i rozwoj

To jeden z najmocniejszych wynikéw Twojej Firmy

Rozwdj ludzi obejmuje wiele form, np. szkolenia, coaching, mentoring. W sprawnie zarzadzanych firmach
funkcjonujg mapy kompetencji, ktére opisujg to, jakie kompetencje na poszczegdlnych stanowiskach sg dla
firmy wazne. W oparciu o taki model mozna racjonalnie gospodarowac srodkami na rozwdéj pracownikéw oraz
realizowac rozwoj kompetencji w réznorodny sposdb, nie tylko poprzez szkolenia.

Co to znaczy?

Wysoki wynik oznacza, ze w Twojej firmie powstat i dziata system oceny kompetencji pracownikéw. To on
stanowi podstawe planowania dziatan rozwojowych (np. szkolen) i decyzji o wydatkowaniu na te dziatania
srodkéw. W ten sposdb mozecie zachowac efektywnos¢ budzetowg, w pierwszej kolejnosci realizujgc te formy,
ktore dostarczg najbardziej potrzebnych w organizacji kompetencji. Dodatkowo catos¢ systemu rozwoju jest
przejrzysta i przewidywalna dla ludzi - mozna np. tworzy¢ katalogi szkolen na caty rok z géry,

zapewniajgc kontakt z dostawcami tych ustug i czas na planowanie poszczegdélnych form.

Co mozna zrobic¢?

Warto rozwazy¢ wykorzystanie Waszego modelu kompetencji szerzej - nie tylko do planowania form
rozwojowych i diagnozy pracownikéw. Taki system, jezeli zamienicie go w Mape Kompetencji w firmie,
pozwoli Was oszacowag, na jakie stanowiska wymagane sa jakie kompetencje. Dzieki temu pracownicy bedg
mogli planowa¢ swojg kariere wewnatrz organizacji i realizowac jg poprzez rozmoéwj swoich kompetencg;ji.

W takiej sytuacji tzw. rekrutacja wewnetrzna bedzie bardzo skuteczna i jednocze$nie pokaze ludziom

w firmie, ze warto wigzac sie z nig na dtugi czas, nawet mimo chwilowych trudnosci.




Kultura i wartosci

To jeden z najmocniejszych wynikéw Twojej Firmy

Kultura firmy to zbidér przekonan i zachowan ludzi. To sposéb myslenia i dziatania, ktory sie w firmie
utart. Kulture wida¢ w kazdym dziataniu: w tym, jak ludzie sie komunikuja, jak sie nawzajem traktujg, jak
podchodzg do sytuacji spornych. Ksztattowanie kultury organizacyjnej to zadanie dtugofalowe, za to
przynoszace wyrazne rezultaty dla codziennego funkcjonowania firmy.

Co to znaczy?

Wysoki wynik oznacza, ze w Twojej firmie wprowadziliscie z sukcesem produktywng i powszechnie przyjeta
kulture organizacyjng opartg o wartosci wspélne dla pracownikéw. Nie bez powodu méwi sie, ze ,kultura
zjada strategie na Sniadanie”. Zrozumienie, ze nie da sie ludziom wartosci narzuci¢, a zamiast tego

nalezy szuka¢ wsrdd nich ,wspdlnego mianownika” to wazny element pracy z wartosciami w firmie. Mozna
natomiast wprowadzi¢ zaplanowang kulture organizacyjna, jezeli jednoczes$nie pokaze sie ludziom, jakich
konkretnych zachowan i stylu komunikacji oczekujecie od nich w pracy.

Co mozna zrobic¢?

O system wartosci i kulture organizacyjng warto stale dbac. Na pewno warto przypominac o nich

pracownikom w wewnetrznej komunikacji lub promujac okreslone dziatania w firmie, jezeli wynikajg one

z Waszych wartosci. W bardzo zaawansowanych firmach powotuje sie czesto rzecznika wartosci (lub nawet
etyki). Warto takze witgczyc¢ kwestie kultury i wartosci do procesdéw rekrutacyjnych tak, aby zorientowac

sie juz na tym wczesnym etapie, jakiego rodzaju wsparcia bedzie wymagat nowy pracownik przy wprowadzaniu
do firmy (onboardingu).




Relacje z klientem

To jeden ze stabszych wynikéw Twojej Firmy

tatwy kontakt z firmga, szybkie rozwigzywanie problemoéw Klientéw, budowanie z nimi zaufanych relacji oraz
regularne badanie ich opinii, to podstawa skutecznego pozyskiwania i utrzymywania klientéw, a w efekcie
wzrostu sprzedazy. Obecnie oferty firm konkurencyjnych sg czesto bardzo podobne do siebie, dlatego
przewage buduje sie podejsciem do obstugi klientdéw i ksztattowania relacji z nimi.

Co to znaczy?

Niski wynik oznacza, ze w Twojej firmie nalezy popracowac nad uksztattowaniem odpowiedniej relacji

z klientami. Wiecie na pewno doskonale, ze obecnie oferty firm konkurencyjnych sg czesto bardzo podobne do
siebie, dlatego przewage buduje sie podejsciem do obstugi klientéw i ksztattowania relacji z nimi. Takie
ksztattowanie zaufanej relacji to praca diugotrwata, ktéra wymaga zaangazowania wtasciwie wszystkich
zespotow w firmie, nawet tych, ktére nie majg bezposredniego kontaktu z klientem. Wszak klient
ostatecznie bedzie miat kontakt z rezultatami ich pracy.

Co mozna zrobic¢?

Warto rozwazy¢ dziatania zmierzajace do budowania w Swiadomy sposdéb relacji z klientami i Waszego
wizerunku w ich oczach. Nalezg do nich na przyktad (1) Warsztaty stuzgce wypracowaniu strategii
pozyskiwania i utrzymywania Klientéw, ktére bazujg m.in. na pogtebionej analizie ,persony” i ,mapy
podrozy klienta” biorgcych pod uwage cele klienta i organizacji, dziatania jakie klient wykonuje oraz
emocje, jakie mu towarzyszg na réznych etapach i w réznych kanatach kontaktu z firma. (2) Warsztaty
rozwijajace kompetencje sprzedazy konsultacyjnej, w oparciu o koncepcje zaufanego doradcy, dla firm
dziatajgcych w branzy ustug profesjonalnych.




Gotowosc cyfrowa

To jeden ze stabszych wynikéw Twojej Firmy

Gotowos¢ cyfrowa to stopien przygotowania Twojej firmy do funkcjonowania w nowoczesnym Swiecie cyfrowym.
Obejmuje ona poziom przygotowania proceséw wewnetrznych, kontaktow z klientami i dostawcami, a takze
mentalng gotowos¢ pracownikdéw do dziatania w swiecie cyfrowym, w tym ich kompetencje.

Co to znaczy?

Niski wynik oznacza, ze w Twojej firmie nie jestescie jeszcze w wysokim stopniu przygotowani do
transformacji cyfrowej. Transformacja cyfrowa oznacza nie tylko przejscie na cyfrowe narzedzia czy
wprowadzenie odpowiedniego hybrydowego modelu dziatania. To takze powazna zmiana w mentalnosci

i kompetencjach wszystkich ludzi, od najwyzszego poziomu zarzgdzania do szeregowych pracownikéw. Firma,
ktora w ten szeroki sposéb patrzy na kwestie cyfryzacji swojego dziatania, bedzie mogta w petni

wykorzystac korzysci ptyngce z technologii jednoczesnie unikajgc takich jej putapek jak np. utrata

tozsamosci zespotéw lub spadek produktywnosci.

Co mozna zrobic¢?

Warto rozwazy¢ dziatania zmierzajgce cyfryzowania nie tylko proceséw i dziatan, ale przede wszystkim
mentalnosci Waszej organizacji, w tym realizacji w praktyce modelu hybrydowego dziatania firmy. Nalezg do
nich na przyktad Warsztaty gotowosci cyfrowej poprzedzone Audytem Gotowosci Cyfrowej i poswiecone
zapoznaniu sie ze wszystkimi aspektami gotowosci: systemowymi, procesowymi i ludzkimi. W trakcie
warsztatow, rozmawiamy rowniez jak wygladajg obecnie trendy zwigzane z cyfryzacjg w biznesie i okreslamy
Kierunki cyfryzacji w firmie, w odniesieniu do plandw strategicznych. Planujemy réwniez ich wdrozenie,
angazujac dodatkowych, profesjonalnych wykonawcéw specyficznych ustug cyfryzacyjnych.




Procesy i struktura

To jeden ze stabszych wynikéw Twojej Firmy

Zwinne firmy:

+ porzadkujg i upraszczajg procesy wewnetrzne,

* sptaszczajg struktury organizacyjne,

+ wprowadzajg przejrzyste zasady tadu korporacyjnego.
Wszystko po to, aby efektywnie dostarczac klientom ustugi i produkty oraz bardzo sprawnie przechodzi¢ od
realizacji jednego scenariusza strategicznego do drugiego. Hierarchiczne struktury, skomplikowane procesy,
ktére maja kilkoro wiascicieli, sg przeszkodg nie tylko dla efektywnych dziatan i sprawnych decyzji, ale czesto
tez hamujg inicjatywe i zaangazowanie pracownikéw.

Co to znaczy?

Niski wynik oznacza, ze w Twojej firmie od strony tadu korporacyjnego jak do tej pory nie jestescie

w bardzo dobrym miejscu. ,Utozenie” procesow, ich logika, przejrzystosc i przede wszystkim wygoda

uzytkownikow (Waszych pracownikéw) zapewnig Wam zaréwno wysokg wydajnos¢ (tempo i jako$¢ podejmowanych
decyzji) jak i przekonanie ludzi, ze pracujg w uporzadkowanej firmie. To duzy kapitat.

Co mozna zrobic¢?

Warto rozwazy¢ dziatania zmierzajgce do usprawnienia podstawowych i zaawansowanych procesow w Waszej
firmie . Nalezg do nich na przyktad Warsztaty stuzgce wypracowaniu sprawnego modelu procesowo-
organizacyjnego poprzedzone przeglagdem kluczowych proceséw, struktur organizacyjnych oraz zasad
zarzadzania, pod katem efektywnosci w dostarczaniu klientom produktow/ustug oraz zwinnosci dziatania.
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